EU"dUS.Zek. ;%g‘% MINISTERSTWO 728 Unia Europejska
uTope)sae g?\ ROZWOJU PODKARPACKIE Fundusz Spéjnosci

Pomoc Techniczna

UMOWA nr BI-1.041.9.2.2017.KP/POPT

PROJEKT

w sprawie kompleksowej organizacji dwudniowych warsztatow szkoleniowych nt. ,Dobre
praktyki w obstudze przedsiebiorcy realizujgcego projekty finansowane z EFRR — w
perspektywie finansowej 2014-2020, wymiana do$wiadczen majgcych na celu poprawienie
i ujednolicenie jakosci obstugi klienta w innych wojewodztwach”.

zawartaw dniu...............oooeeienn 2017 r. pomiedzy:

Wojewddztwem Podkarpackim — Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Podkarpackiego z
siedziba w Rzeszowie, al. Lukasza Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszow, reprezentowanym
przez Lestawa Majkuta — Sekretarza Wojewodztwa Podkarpackiego — Dyrektora
Departamentu Organizacyjno Prawnego, dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa nr
OR-11.087.261.2016 z dnia 6 pazdziernika 2016r.

zwanym dalej Zamawiajgcym,

zwanym dalej Wykonawca,

zwanych tgcznie w dalszej czesci niniejszej umowy Stronami.

Niniejszg umowe zawarto bez stosowania przepisoéw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pozn. zm.), na podstawie art. 4
pkt 8 cytowanej ustawy.

§ 1 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest zakup ustugi szkoleniowej w dniach 13-14 luty 2017 r., obejmujace;j
organizacji i przeprowadzenie szkolenia pod nazwg: kompleksowa organizacja dwudniowych
warsztatéw szkoleniowych nt. ,Dobrych praktyk w obstudze przedsiebiorcy realizujgcego
projekty finansowane z EFRR w perspektywie finansowej 2014-2020.Wymiana doswiadczen
majgcych na celu poprawienie i ujednolicenie jakosci obstugi klienta w innych
wojewddztwach”. Szkolenie obejmuje maksymalnie 45 oséb, w zakresie okreslonym w § 2
niniejszej umowy.
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§ 2 Obowiazki Wykonawcy

1.Wykonawca zobowigzuje sie do:

a)

b)

d)

e)

f)

Zapewnienia miejsca warsztatéw: obiekt zapewniajgcy nalezyty standard obstugi, fj.
obiekt spetniajgcy standard minimum 3-gwiazdek hotelowych (w rozumieniu przepisow
rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie)
(Dz.U.2006.22.169 z poz. zm.) w pokojach jedno- oraz dwuosobowych. Obiekt nie
moze by¢ w trakcie prac remontowo-budowlanych w okresie realizacji przedmiotu
zamoéwienia. Obiekt musi zapewniaé bezptatny parking dla uczestniczek/uczestnikéw
warsztatow. Obiekt bedzie sie znajdowa¢ w Ustrzykach Dolnych lub w promieniu do 30
km od tej miejscowosci. Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu minimum 5 obiektow
Z wyzej wymienionego obszaru, z ktérych Zamawiajgcy wybierze jeden.

Zapewnienia odpowiedniego pomieszczenia  wyposazonego w  klimatyzacje
(umozliwiajgcg regulacje temperatury podczas uzytkowania pomieszczenia), ekran
(umozliwiajgcy projekcje wyraznego obrazu z projektora multimedialnego, widocznego
dla wszystkich uczestnikéw) flipchart i przedtuzacz o dtugosci minimum 4 m (lub
odpowiednio wiecej przediuzaczy) oraz z bezptatnym dostepem do sieci Wi-Fi. Sala
musi by¢ odrebnym pomieszczeniem, niezaleznym od sali restauracyjnej i pokoi
hotelowych. Sala warsztatowa we wszystkie dni szkolenia musi by¢ oddalona od zrédet
hatasu dochodzgcych z otoczenia, w tym od imprez odbywajgcych sie na zewnatrz
obiektu, jak i w jego wnetrzu.

Zapewnienia noclegu ze Sniadaniem dla uczestnikbw szkolenia w hotelu
trzygwiazdkowym (w rozumieniu przepisow rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych
Swiadczone sg ustugi hotelarskie) (Dz.U.2006.22.169 z poz. zm.) zaakceptowanym
przez Zamawiajgcego.

Zapewnienia uczestnikom szkolenia obiadu w | i Il dniu szkoleniowym (zupa, drugie
danie — mieso/ryba+ ziemniaki/frytki, bukiet suréwek, deser, napoje). Dana potrawa nie
moze sie powtorzyc.

Zapewnienia uczestnikom szkolenia kolacji w pierwszym dniu szkoleniowym; danie
gorgce — mieso/ryba + zimna ptyta, napoje gorgce, soki.

Zapewnienia uczestnikom szkolenia bufetu kawowego dostepnego przez caty czas
trwania szkolenia (kawa, herbata, woda mineralna gazowana i niegazowana, soki,
kruche ciasteczka, paluszki, owoce).

2. Wymagania dotyczace czynnosci wykonywanych przez prelegenta/ow:

a) Wykonawca przedstawi prelegenta/téw, ktéry poprowadzi szkolenie i zapewni, iz
osobaly ta dysponuje niezbedng wiedzg i kwalifikacjami. Osoba, ktéra bedzie
uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia jako prelegent powinna spetni¢ nastepujgcy
warunek: przeprowadzita w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert co
najmniej 15 szkolen dla przedsiebiorcow realizujgcych projekty z EFRR w perspektywie
finansowej 2014-2020 dla grup min. 15-osobowych. Prelegent przeprowadzi warsztaty
praktyczne trwajgce min 14 godzin (godziny zegarowe) wraz z opracowaniem
szczegotowego programu szkolen obejmujgcego minimum nastepujgce zagadnienie:

I. Charakterystyka obstugi klienta realizujgcego projekt
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[I. Umiejetnosc¢ praktycznej odpowiedzi na pytania zwigzane z biznes planem
lll. Najczesciej popetniane biedy przy sporzgdzaniu biznes planu.

IV.Najczesciej popetniane btedy na etapie rozliczania projektu.

Powyzszy ramowy zakres programowy wskazuje na zagadnienia, ktére muszg zostac
podjete podczas szkolenia. Wykonawca przedstawi autorski program szkolenia,
zawierajgcy niezbedne minimum, rozszerzajgc dowolnie zakres poszczegolnych
zagadnien oraz dodajgc wlkasne moduty tematyczne. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé
wprowadzenia zmian do programu przedstawionego przez Wykonawce.

Prelegent zobowigzany bedzie do umozliwienia uczestnikom uzyskania odpowiedzi
na pytania i wyjasnienie watpliwosci pojawiajgcych sie w trakcie zajeé.

Przeprowadzenie wsrdod uczestnikdbw szkolen ankiety dotyczacej efektywnosci
szkolenia (formularze ankiet zostang dostarczone przez Zamawiajgcego).

Wymagania dotyczgce materiatdw szkoleniowych i organizacji warsztatow

. Wykonawca zapewnieni uczestnikom warsztatdw materiaty szkoleniowe, w wersji

papierowej i elektronicznej zapisanej na pendrive. Przygotowane materialy
szkoleniowe w formie skryptu opatrzone znakami graficznymi tj.: logotypami
przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnieni obstuge szkolenia przez caty okres trwania ses;ji
szkoleniowe] poprzez osobe, ktéra bedzie odpowiedzialna za wydanie materiatow
szkoleniowych, informacje i podejmowanie innych dziatan w zakresie niezbednym do
poprawnego przebiegu szkolenia.

Wykonawca uzyska akceptacje Zamawiajgcego odnosnie prelegentéw do dnia
2.02.2017r.

Wykonawca przedstawi do akceptacji tres materiatébw szkoleniowych w wersji
elektronicznej umozliwiajgcej edycje na adres p.rak@podkarpackie.pl do dnia
6.02.2017 .

Wykonawca zapewnieni certyfikaty potwierdzajgce udziat w szkoleniu.

Wykonawca zapewnieni uczestnikom szkolenia notatnikow i dtugopisow.

Wykonawca pokryje koszty noclegu i wyzywienia dla prelegentow.

Zapewnienie transportu spetniajgcego nastepujgce warunki:
a) Autokar z minimum 45 miejscami siedzgcymi wraz z ubezpieczaniem NW dla
uczestnikow wyjazdu do jednego z pieciu miejsc szkolenia zaproponowanych przez
Wykonawce a nastepnie wybranego przez Zamawiajgcego.

b) Zakres ustugi:
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- transport uczestnikow szkolenia max. 45 oséb oraz materiatow informacyjnych w
dniach 13-14 luty 2017 roku.

- transport na trasie w dniu 13.02.2017 r. Rzeszéw — miejsce szkolenia, w dniu
14.02.2017 r. miejsce szkolenia — Rzeszow.

- zapewnienie ubezpieczenia NW 45 uczestnikow.

c) transport powinien odbywac sie srodkiem transportu z ogrzewaniem, posiadajgcym
co najmniej 45 miejsc siedzgcych dla pasazerow, ktory spetnia wszystkie wymagania
techniczne zwigzane z dopuszczeniem do ruchu drogowego, posiada wazne
dokumenty ubezpieczen transportowych, jest czysty i nie starszy niz 10 lat,

d) Wykonawca, badz podmiot swiadczgcy ustuge transportu na rzecz Wykonawcy,
musi posiadac licencje w zakresie wykonywania krajowego transportu drogowego
0sob,

e) kierowcaly pojazdu, o ktéorym mowa w lit a) musi posiada¢ minimum 2 letnie
doswiadczenie w $wiadczeniu ustug przewozow drogowych pasazerskich oraz
komplet waznych dokumentdéw uprawniajgcych do wykonywania takich przewozéw do
okazania w dniu podpisania umowy,

f) Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia pojazdu zastepczego - maksymalnie
w czasie 1 godziny od momentu wystgpienia awarii. W razie przekroczenia czasu 1
godziny Zamawiajgcy ma prawo wynajgc¢ innego przewoznika, a kosztami obcigzy¢
Wykonawce.

g) Wykonawca zobowigzuje sie do doktadnego rozeznania trasy i dostarczenia
uczestnikow spotkania pod wskazane przez Zamawiajgcego adresy zgodnie
z dostarczonym przez Zamawiajgcego harmonogramem. Wykonawca zobowigzuje
sie do podstawiania we wskazanym miejscu srodka transportu minimum 15 minut
przed planowanymi odjazdami.

h) Opfaty drogowe, postojowe kierowcy pokrywa Wykonawca.

§ 3 Obowiagzki Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) przeprowadzenia rekrutacji uczestnikow i przekazanie ostatecznej ich liczby do dnia
11.02.2017 r. do godziny 13.00

2) dostarczenia Wykonawcy logotypdéw w formie elektronicznej

3) dostarczenia Wykonawcy w formie elektronicznej formularzy ankiet

§ 4 Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Za wykonanie ustugi okreslonej w §1 i §2 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
ryczattowe w wysokosci zt PLN brutto (stownie: ztotych ), w tym
obowigzujgca stawka podatku VAT.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie ryzyko i odpowiedzialnos¢
Wykonawcy za prawidtowe oszacowanie wszystkich kosztow zwigzanych z wykonaniem
przedmiotu zaméwienia.

3. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT bedzie protokot odbioru
podpisany przez Zamawiajgcego. W imieniu Zamawiajgcego odbioru przedmiotu
zamowienia dokona Koordynator Biura Informacji o Funduszach Europejskich lub osoba
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przez niego upowazniona. W przypadku odmowy podpisania protokotu odbioru
przedstawiciel Zamawiajgcego oswiadczy na pismie o tej przyczynie.

a) dane do faktury:

Nabywca: Wojewodztwo Podkarpackie Odbiorca: Urzad Marszatkowski
al. Lukasza Cieplinskiego 4 al. Lukasza Cieplinskiego 4
35-010 Rzeszéw 35-010 Rzeszéw

NIP: 813-33-15-014

4. Datg zaptaty faktury bedzie data obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

5. W przypadku zwioki w zaptacie wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawcy
nalezg sie odsetki ustawowe. Odsetki za opdznienie niezawinione nie nalezg sie.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy wspoétfinansowane jest przez Unie Europejskg ze
Srodkow Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
na lata 2014 — 2020 — Projekt: ,Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich”. Numer
umowy DIP/DBG-II/POPT/53/14 z dnia 11.04.2014 r.

§ 5 Kary umowne

1. W przypadku niewykonania umowy, nienalezytego wykonania umowy lub odstgpienia od
umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia okreslonego
w § 4 ust.1 umowy.

2. Kare o ktérej mowa w ust.1 Wykonawca zaptaci na wskazany przez Zamawiajgcego
rachunek bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia
mu zgdania Zamawiajgcego zaptaty takiej kary umownej. Zamawiajgcy jest upowazniony
do potrgcenia naleznych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy upowazniony jest do domagania sie odszkodowania na zasadach
0golnych, jezeli poniesiona szkoda przekracza kary umowne.

§ 6 Osoby uprawnione do kontaktu

1. Po stronie Zamawiajgcego osobami uprawnionymi do kontaktéw z Wykonawcag
w sprawie realizacji postanowien umowy sg dziatajgcy kazdy z osobna:
a) Katarzyna Piekarz tel. 17 773 60 19 e-miat k.piekarz@podkarpackie.pl
b) Pawet Rak tel. 17 747 64 85,e-mail p.rak@podkaprackie.pl

2. Po stronie Wykonawcy osobg uprawniong do kontaktéw z Zamawiajgcym w sprawie
realizacji postanowien umowy jest .......... Tel. ....... E-mail...........

3. Zmiana oséb, o ktérych mowa wyzej, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
strony i nie stanowi zmiany tresci umowy.
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§ 7 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

2. Strony umowy zobowigzujg sie do wykonywania postanowiehn niniejszej umowy
nalezycie, a ewentualne drobne spory zatatwia¢ polubownie.

3. W przypadku wystgpienia trudnosci z interpretacja umowy Zamawiajgcy
i  Wykonawca bedg positkowaé sie postanowieniami oferty Wykonawcy.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Wszystkie zawiadomienia, wezwania, oswiadczenia woli i wiedzy oraz inna
korespondencja, bedg dokonywane w formie pisemnej oraz bedg traktowane jako
prawidtowo dostarczone w przypadku doreczenia osobistego lub wystania listem
poleconym albo kurierem na adres Stron wskazany w komparycji umowy.

5. Korespondencja przekazana lub doreczona osobiscie bedzie uwazana za przekazang
lub doreczong w dniu doreczenia. Korespondencja wystana listem poleconym Iub
kurierem bedzie uznana za przekazang lub doreczong w trzecim dniu roboczym po dniu
nadania, chyba ze zostanie wykazane, Zze zostata otrzymana pdzniej, w ktéorym to
przypadku bedzie uwazana za przekazang lub doreczong w chwili jej otrzymania.

6. Wszelkie wynikte z niniejszej umowy spory rozstrzygane bedg przed sadem
powszechnym miejscowo dla Zamawiajgcego.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

8. Umowa zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca



